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Relazione concernente il livello di dotazione relativo agli indicatori di cui ai punti 7 e 11  
Misura 12 – Indicatori e livelli minimi di pulizia e comfort del materiale rotabile 

Delibera ART 16/2018 
 

Contratto di servizio per il trasporto pubblico ferroviario di interesse  
regionale e locale tra Regione Puglia e Ferrovie del Sud Est e Servizi Automobilistici S.r.l.            

per gli anni 2023-2032 
 

Il Contratto di Servizio stabilisce, nell’allegato 7, le Condizioni Minime di Qualità (CMQ) al di 

sotto delle quali si applicano le penalità e le relative mitigazioni, nonché i parametri per la 

definizione dei premi. 

Secondo quanto indicato alla misura 12, punto 14, della Delibera ART 16/2018, l’Ente 

Affidante predispone annualmente, una relazione, che trasmette all’ART, concernente il 

livello di dotazione del materiale rotabile in relazione alla percentuale di carrozze dotate di 

impianti di climatizzazione (caldo/freddo), di riscaldamento e di condizionamento, nonché 

in relazione alla percentuale di carrozze dotate di servizi igienici, sul totale delle carrozze dei 

treni facenti parte del parco rotabile. 

Al 31/12/2024 la flotta impiegata da Ferrovie del Sud Est e Servizi Automobilistici S.r.l. per 

assolvere agli obblighi contrattuali risultava composta da mezzi elettrici e diesel. 

L’asset dei mezzi elettrici è composto da: 

- n. 11 Elettrotreni a 3 casse a composizione bloccata (ETR322); 

- n. 4 Elettrotreni a 4 classe a composizione bloccata (ETR104). 

L’asset dei mezzi diesel è composto da: 

- n. 24 Veicoli diesel a 3 casse a composizione bloccata (ATR220); 

- n. 13 Automotrici leggere diesel (Aln668 – 1900). 

Gli ETR322, nella composizione a 3 casse, hanno 158 posti a sedere, 381 totali e sono dotati 

di sistemi di videosorveglianza, sistemi AVM, pianale ribassato e impianto audiov., nonché di 

portabici. 

Gli ETR104, nella composizione a 4 casse, hanno 301 posti a sedere, 525 totali e sono dotati 

di sistemi di videosorveglianza, sistemi AVM, pianale ribassato e impianto audiov., nonché di 

portabici. 
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Gli ATR220 offrono 151 posti a sedere (300 totali); sono dotati di sottosistema di bordo / 

scmt, pianale ribassato e impianto audiov., nonché di portabici. Le Aln668 offrono 68 posti a 

sedere (141 totali), sono dotate di sottosistema di bordo / scmt, ma non hanno vano bici. 

La situazione dell’intera flotta è documentata nell’aggiornamento dell’Allegato 9 al 

Contratto di Servizio, e di seguito riassunta: 

Tipo mezzo Asset Impianto di 
condizionamento 

Presenza 
toilette 

ETR322 11 SI SI 

ETR104 4 SI SI 

ATR220 24 SI SI 

Aln668 13 SI SI 

Con nota prot. n. 78 del 23/5/2025 acquisita in pari data al prot. reg. n. 276710/2025, 

Ferrovie del Sud Est e Servizi Automobilistici S.r.l., in relazione alla flotta rotabili circolante, 

ha calcolato per l’esercizio 2024 i seguenti indicatori richiamati al comma 14 della Misura 12 

della Delibera ART 16/2018: 

- %CLI_DT (punto 7- misura 12 Del Art 16/2018): è un indicatore di tipo descrittivo a cui non 

è associata alcuna CMQ che mira a fornire un valore indicativo della dotazione di impianti di 

climatizzazione, riscaldamento e condizionamento del parco rotabile associato al CDS e a 

monitorarne l’evoluzione nel tempo. Il %CLI_DT è stato quantificato nella misura del 98%. 

- %WC_DT (punto 11- misura 12 Del Art 16/2018): è un indicatore di tipo descrittivo a cui 

non è associata alcuna CMQ che mira a fornire un valore indicativo della dotazione di servizi 

igienici del parco rotabile associato al CDS e a monitorarne l’evoluzione nel tempo. Il 

%WC_DT è stato quantificato nella misura del 100%. 

 

 


