%53 Regione Puglia

/ @ TREN/TAL/A
N Q,,l ) /,} 05 D1 REP GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

9 24 FEB mm

e .

ﬂnislem del] Emnmpiam:mcA DA BQ(LU’
- e delle Finanze - - :

€14,62
s QUATIORDICI /62

R - v

) 00008207 - ﬁﬁsm "
omziszg . 24022 10 1?25‘50%

0001-00008 - B0 EFI36AAREDIEA

msurmc‘;x 10304 ogn 791,

D i il
CONTRATTO DI SERVIZIO
PER IL TRASPORTO PUBBLICO FERROVIARIO
DI INTERESSE REGIONALE E LOCALE

(ex ART. 9 D.Lgs. 422/97)

e
m,,;, yARCA DA BOLLO

: £14,62

% uumakmcuez [}

. GE}ODSUF - y24R00
uunm 24, oz/z 1n m 54:57
0og1~ %» 0 56249000
IBEHU.FIC TIW nmengsﬁzwz,:q

g umnuumm\nﬁﬁnluuﬁlmu
8

@ ;').m QARCA DA BOLLD
QUATTORDICl/bZ =

B edels
e R {gé ;
t}:‘ 60008207 - Uﬂﬂ 5C1F upz2 1Rﬂm

]
0
1

5/2010
e /% ’aezsm%mawa

EHTIFIC%TIVU 0109349&27 337

mm\tm\mu\nmmﬁﬁm\nn

: MARCA DA BOLLO
onomia

nze £€14,62
’, QUATTORDICL/6Z

T ﬂnnsm unmum

09:28
0001~00803. Rt 7233397cmws1

mzmglcmvn Lttt

Sl
2 A% "
=} l —t~caeal I Sk
SN comoiad =X\ D T an
LB O..<ted- — e e
Q T sZgerE PR . R = Y=Y~ Vs
= K e=e3cahe: O TR O ,?*%

b s N T as L N == N e &x FaPRe N
Lo O DI am— s N N ] P \
o e Ry O8] — <L g (D CDTSTEY | m— ' - \

W SHwi O/ ST et o m— T N
- =~ SI=r=% — @Wo cowi C— /

. o ™oy NT—= <t . & = JE —_—
=4 — DOEY | O 3 =) gy TE—
T e N0 | (O m— 4 = DTEX Qe
Ty £ TN e =4 P LN O r——
2 D oo — = O O =
£ & om0 o— 5 I JSada —
5 P R E O o@oa Ne=
£ cIwr. o— 2 N . Ne==
HAan o o £y O= o=—
NEuE=3 - & T— <= NN D oN——
B ¥hn) : P 33 gm z F T—
—— . p—
= =20 w— o e (= [e 5 ;
= D = s D= —_— i
TS O e Vo ¥ B D A== 5
ﬁ}mucu. — e o ENPCI P O
ANMEIN = =& ,,mmmu c—
W cowm T b — EY MACOr o=
O3 — Z 9 Noowm T b —
Socous  O—— = o= —
gSes = s 2282 °=
Y= = 2882 ==
Sy 58,
s TN
¥ e
& i






degli utenti.
4) le fonti di finanziamento necessane alferogazione del comspetiivo dovuto dalla Regione a Trenitalia
sono state definite nelfambito dei prowedimenti di seguito richiamati:

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministridel 16 Novermbre 2000;

Legge n. 244/2007 (Finanziaria 2008);

Legge n. 203 del 22 dicembre 2008 (Finanziaria 2009);

Legge n.2 del 28 gennaio 2009, che alfart 25, comma 2, nello stanziare 480 milioni di euro per ciascuno
degli anni 2009, 2010, 2011 al fine di consentire la sottoscrizione dei contratti di servizio tra ke Regioni e
Trenitalia, subordina il trasferimento delle risorse, tra faltro, alla cttimizzazione dei serviz;

5) il presente Contratto di Servizio, nel rispetto delle previsioni di legge, disciplina i reciproci impegni e ob-
blighi tra Regione e Trenitalia, quale soggetto giuridico dotato di personalita giuridica e autonomia gestio-
nale ed economica;

6) il Contratto di Servizio deve avere caratteristiche di certezza finanziaria e copertura nel bilancio regio-
nale e deve essere strutturato in modo da assicurare la compensazione degli oneri derivanti dagli obbli-
ghi di servizio pubblico imposti e consentire la sostenibilita economico-finanziaria per fazienda di traspor-
to;

7) il Contratto di Servizio deve avere una durata pluriennale tale da consentire allimpresa che gestisce il
servizio un'adeguata programmazione delle attivita sul piano industriale e commerciale, con particolare
riguardo al potenziamento e alfammodemamento del materiale rotabile, al fine di assicurare un livello
crescente della qualita dei servizi allintemo di un quadro economico sostenibile;

8) atal iguardo, la legge 9 aprile 2009 n. 33, di conversione del DL 52009 “recante misure urgenti a so-
stegno dei settori industriali in crisi”, alfart. 7, comma 3-ter, stabilisce che al comma 1 delfart. 18 del digs
422/97 & aggiunto, in fine, il seguente periodo:. “Al fine d garantire lefficace pianificazione del servizio, de-
gli investimenti e del personale, i contratti di servizio relativi alfesercizio dei servizi di trasporto pubblico fer-
roviano comunque affidati hanno durata minima non infenore a sei anni, innovabili di alfri sei, nej limifi de-
gl stanziamenti di bilancio allo scopo finalizzat’;

9) il mantenimento dellequilibrio economico -finanziario del contratto viene assicurato atiraverso un comm-
spettivo determinato tenendo conto dei costi da sopportare per lerogazione del servizio, dei ivelli delle ta-
riffe e del loro progressivo previsto incremento, nonché dellincidenza sui costi del fenomeno inflativo, in
una logica di compensazione degli oneri derivanti dagli obblighi di servizio pubblico impost;

10) la Regione si impegna ad assicurare a Trenitalia la certezza defla comesponsione del comspettivo
ed, in particolare, la regolarnita e la puntualita defla liquidazione del medesimo, anche tenendo conto delfle
specifiche risorse statal frasferite alla stessa Regione;
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11) a seguito delle trattative interoorse, Trenitalia e Regione hanno condiviso un programima di servizi di
trasporto e di servizi connessi sulla base di un prezzo per ore/servizio coerente con i costi evidenziati nel
catalogo dei sevizi Trenitalia;
12) Trenitalia e Regione, ai fini delfoperativita del sisterna di monitoraggio e nello spirito dei principi della ri-
forma, riconascono fopportunita di perfezionare nel presente contratto il sistema delle penalita e premiali-
ta atte ad incentivare Trenitalia al miglioramento degli standard qualitativi dei servizi erogati e del livello di
soddisfazione delia clientela;
13) Trenitalia e la Regione disciplinano nel presente atto fesercizio degli anni 2008 e 2009.
CONSIDERATO CHE

Trenitalia € impresa interamente controllata - per il ramite di FS SpA —dallo Stato e che la documenta-
Zone antimafia di cuial D.P.R. 3 giugno 1998, n. 252, articolo 1, comma 2), lettera a) non & richiesta per i
rapporti fra Pubbliche Amministrazioni, Enti pubblici, Enti 0 Aziende vigilate dallo Stato o da alfro ente
pubblico, Imprese comunque controllate dallo Stato o da aftro Ente Pubblico e concessionari di opere
pubbliche;

VISTE
- ladelberazione della Giunta Regionale n. 315 del 09.02.2010 ed il verbale in data 29.07.2009 del Con-
siglio di Amministrazione di Trenitalia, che hanno autorizzato la stipula del presente contratto;
- la dichiarazione sostitutiva di atto notorio, resa in data 24.02.2010 dal Responsabie della Divisione
Passeggeri Regionale di Trenitalia, ai sensi delfart 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 (testo unico
delle disposizioni legislative e regolamentan in materia di documentazione amministrativa), attestante
che Trenitalia & in regola con le disposizioni di cui allart 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68.
Tutto cid premesso, si conviene e si stipula quanto segue:

Art. 1

(Premesse ed Allegat])

1. Le premesse e gl allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto di servie
Zio, di seguito chiamato per brevita “Contratto”. Gli elaborati costituenti gli allegati, previa verifica e sotto-
scrizione delle parti contraenti, vengono allegati al presente contratto, rispetiivamente, con i seguenti nu-
men. 1,2,3,4,5,6,7,7.1,8, 9.

Art.2

(Struttura )

| Contratto & sfrutiurato come segue:
ART. 1 (Premesse ed Allegat))
ART. 2 (Struttura)
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ART. 3 (Oggetto)
ART. 4 (Durata )

ART 4 bis (Disposizioni transitone)

ART. 5 (Programma di esercizio)

ART. 6 (Prezz per la produzione dei serviz-Cormispetiivi-Ricavi)

ART. 7 (Determinazione del comispettivo, modalita di erogazione)

ART. 8 (Sopravwenuta incapienza dei fondi stanziati a copertura del contratto)
ART 8 bis (Canone diaccesso all Infrastrutiura)

ART. 9 (Variazioni dei servizi)

ART. 10 (Mcdifiche al programma di esercizio)

ART. 11 (Investrmenti)

ART. 12 (Rendicontazione delle percorrenze e modalita per il conguaglio del comispettivo)
ART. 13 (Sistema tariffano)

ART. 14 (Qualita dei servizi)

ART. 15 (Frequentazioni)

ART. 16 (Dati di esercizio)

ART. 17 (Parametri di monitoraggio ed economico gestionali)

ART. 18 (Obbighi nei confronti della clientela)

ART. 19 (Vigilanza e sanzioni)
ART. 20 (Controversie fra ke part))
ART. 21 (Clausola fiscale)
At.3
(Oggetto)

La Regione affida a Trenitalia, che accetta, lo svolgimento dei serviz di trasporto fermoviario di persone di
interesse regionake e locale, nonché leffetiuazione dei servizi connessi, come descritti negli Allegati al
presente contratto;

La Regione comsponde a Trenitalia — a fronte dello svolgimento delle prestazioni di cui al precedente
capoverso —un comspettivo, calcolato sulla base dei prezzi a catalogo comspondent alle categorie e ca-
ratteristiche dei servizi prodotti e sulla base dei ricavi complessivi previsti, da traffico e diversi, di importo ta-
ke da assicurare la sostenibilita economico — finanziaria del presente contratto anche nella logica defla
compensazione degli obblighi di servizio pubblico imposti



At.4

(Durata)
1. Il presente contratto ha durata di 6 anni a decorrere dal 1° gennaio 2010 efino al 31 dicembre 2015.
2. La Regione, in presenza di oggetiivi reali benefici rivenienti da significativi incrementi della qualita dei
serviz offerti, dalfattuazione del piano di ammodemamento e potenziamento del parco rotabile come da
successivo art. 11, dalla riduzione dei costi conseguenti ad un efficentamento della gestione, compat-
bilmente con il quadro nommetivo del momento, si avvama della possibilita di innovare il presente contrat-
to per utteriori sei anni.
3. Trenitalia simpegna - su formnale richiesta della Regione, da avanzarsi aimeno 12 (dodici) mesi pima
della scadenza contrattuale e previo accordo tra le Parti sulla ridefinizione delle condizioni tecniche ed
economiche — a continuare a svolgere i servizi oggetto del presente contratto anche olre la scadenza
del 31 dicembre 2015, al fine di garantire la continuita del servizio pubblico nelle more del rinnovo del
contratto stesso o dellaffidamento del servizio a seguito di procedure concorsuali e comunque non olfre i
tre mesi successivi alla scadenza del contratto.

Art. 4bis

(Disposizioni transitorie)

1. Il comispettivo per i servizi regionali svolti negli anni 2008 e 2009, al netto dei ricavi tariffan, € stabilito nel
modo seguente:
- per fanno 2008 in euro _ “oltre le quote di spettanza della Regione  comisposte
dallo Stato direttamente a Trenitalia in forza dei Decreti legge 8 aprile 2008, n.60 e 25 giugno 2008,
n.112;
- per fanno 2009 la Regione comispondera a compensazione degli obblighi di servizio la somma
comprensiva dei maggiori servizi disposti , ¢ oftre le risorse statali ex legge
n. 22009, stimate per la Regione di o . Qualora dette nisorse come previsto
dal Decreto Interministeriale MEF-MIT del 22 Aprile 2009 n. 23729, venissero erogate direttamente a
Trenitalia dal Ministero delfEconomia e delle Finanze, la stessa procedera a fatturare tali importi al Mini-
stero. Pertanto il comispettivo complessivo -~ pit LVA.
La Regione si impegna, entro novanta giomi dalla sottoscrizione del presente contratto, ad assumere
appositi atli per compensare, entro il imite delle risorse disponibili , gli obblighi tariffan di cui ai protocoli
dintesa.
2. Le Parti riconoscono che sui predetti importi afferenti gli anni 2008 e 2009 non possono essere opera-
te ulteriori defrazioni o rivendicazioni di alcun genere per qualsivogiia titolo ivi compreso penali o altra for-
ma di indennizzo, fatta ecoezione per ke eventuali contestazioni conseguenti a verifiche bm@e_qnfnk
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cate a Trenitalia entro il 31 dicembre 2009 ed accertate dalle Part.
At.5

(Programma di esercizio)
1. Trenitalia effettuera il servizio di trasporto di cui al precedente art.. 3 nel rispetto del programma di eser-
cizio di cui alfall. 1, con I impegno a migliorame la qualita rispetto agli indicatori minimi di cui alfall. 7.1, as-
sicurando i servizi connessi al trasporto di cui alfall. 7 punto E). L'elenco dei serviz, cosi come rinvenibile

2. Il programma dii esercizio di cui al precedente comma 1 € strutturato secondo la seguente struttura
codice identificativo del trenobus;

stazioni di partenza e di amivo del frenobus e la tratta di competenza;

numero delle fermate intermedie;

dli oraridi partenza e di amvo;

iltempo di percorrenza;

la periodicita e i giomi di effetiuazione;

il ipo di materiale rotabile utiizzato;

la composizione del freno ed i posti a sedere offerti;

percoirenza chilometrica annua delle singole tratte e complessiva.

3. ll programma di esercizio puo essere modificato, previa formale preventiva intesa tra ke Part, in fase di
consolidamento delforario generale €/o in relazione ad esigenze di esercizio e/o di razionalizzazione det
la circolazione.

4. Trenitalia, nelfespletamento del servizio ferroviario, puo utilizzare la modalith automobilistica, nei se-
guenti casi:

a) in sostituzione di corse ferroviane soppresse, secondo le modalita e nei termini di cui al successivo art
10;

b) in altri casi da concordarsi preventivamente tra ke parti.

Trenitalia ha facolta — secondo ke modalita e la procedura del successivo art..8 — di sostituire | servizi fer-
rovian con servizi automobilistici qualora i fondi regionali dovessero non risultare sufficienti a liquidare il
comispettivo di cui al successivo art.. 6.

5. Il programma di esercizio ad ogni cambio delforanio sara concordato con la Regione, secondo i tempi
e le modalita di cui al successivo art. 9.

6. Trenitalia € tenuta a programmare e coordinare in modo adeguato tutte le attivita accessorie alla pre-
stazione del sevizi previsti dal programma di esercizio, curando e garantendo:
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la manutenzione straordinaria, ordinaria e le revisioni periodiche del materiake rotabie;
le condizioni di sicurezza, di pulizia e di confort
7. Trenitalia, per lo svolgimento dei servizi oggetio del presente contratto, pud avvalersi di altre aziende,
alle condizioni e con i vincoli di cui alfart.. 17 della legge regionale n. 18/2002, fermo restando fa sua re-
sponsabilita diretta nelfassolvimento degli impegni contrattuali nei confronti della Regione.
At.6

(Prezz per la produzione dei servizi— Ricavi - Conispettivi)
1. La Regione, a fronte dellerogazione dei servizi di trasporto e dei servizi connessi scetti e da svolgere,
da atto che il prezzo complessivo , come dichiarato da Trenitalia, & determinato come da Catalogo - ak
legato 2 al presente Contratto. Tenuto conto della produzione dei servizi riferita allanno 2009 il costo
complessivo degli stessi € pari a )
composto:

- prezzo annuo per lo svolgimento dei servizi connessi al trasporto

- prezzo sostenuto da Trenitalia per laccesso alfinfrastrutiura  pari
2. La stma dei ricavi da tariffa e da alti senvizi ammonta a euro

3. A fronte degli obblighi e delle prestazioni posti a carico di Trenitalia con il presente Contratto, la Regione
riconosce per fanno 2010 un comispetiivo calcolato sulla base del Catalogo dei Servizi di Trenitalia, pari a

ISTAT, rifenito alfanno precedente, ai sensi della legge regionale n. 10/2009.
3 bis. Al verificarsi della condizione richiamata allart. 4 bis—oomma 1 — ossia che ke risorse previste dal
Decreto Interministeriale MEFAMIT del 22 Aprile 2009 n. 23729, vengano erogate per fanno 2010 diret-
tamente a Trenitalia dal Ministero dellEconomia e delle Finanze, la stessa procedera a fatturare tali im-
portial Ministero e pertanto limporto che la Regione dovra liauidare direttamente a Trenitalia viene defini-
. ferito alfanno
precedente, ai sensi della legge regionale n. 10/2009.
4. L'importo del comspettivo contratiuale si infende comprensivo delle compensazioni economiche do-
vute a fronte dellimposizione degli obblighi di servizio pubblico e tiene, altresi, conto del progressivo in
cremento del rapporto fra ricavi da traffico e costi operativi al netto dei costi di lnﬁashuEJrgd;e‘@a.[j\te
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dallefficentamento della gestione dei senviz.
5. Le Parti sidanno atto che, a partire dal 2011, giusta fart 1, comma 302, della legge 24 dicembre 2007,

n. 244, le risorse di cui al DPCM 16 novembre 2000 saranno sostituite atiraverso fadeguamento della
misura di compartecipazione della Regione al getiito delfaccisa sul gasolio per autotrazione di cui al
comma 297 dellart 1 della citata legge n.244/2007. Inoltre le Parti potranno concordare riunioni di verifica
del presente contratto allo scopo di garantire fequilibrio economico dello stesso attraverso il nesame delle
condizioni conseguenti per questioni di dintto o di fatto successive alla stipula del presente contratto. Tale
resame € in ogni caso da prevedersi alla data del 31.12.2011 in esito a quanto previsto dalla legge
24122007, n. 244 e dalfart. 25 della legge n. 28.1.2009, n. 2, circa la futura consistenza e attribuzione
delle nisorse.

6. Per tutta la durata del presente confratio e gia a partire dal 2010, Trenitalia aggiomera i prezzi a cata-
logo al tasso dinflazione; la Regione, gia a partire dal 2010, adeguera il comispettivo annuale al tasso di
inflazione ISTAT, riferito alfanno precedente, comispondente allindice nazionale dei prezzi al consumo
per lintera coliettivita (NIC), ai sensi e per gli effetti delfart. 24 della LR 10/2009.

7. La Regione prende atto che, nella determinazione dei costi e dei ricavi, Trenitalia ha tenuto conto del
mantenimento delle forme di agevolazione/gratuita riconosciute al personale FS in virtl delfapplicazione
del CCNL vigente allatto della stipulazione del presente Contratto.
A7
( Modalita di erogazione del comispettivo)

1. La Regione siimpegna ad assicurare il puntuale pagamento dei serviz di cui agli alegato 1 e 2, com-
patbimente con il livello di effettive risorse finanziane a tal fine trasferite dallo Stato, intervenendo in caso
di carenza /o itardo nei rasferimenti satali destinando proprie autonorme font finanziarie.

2. |l comispettivo viene erogato in quattro rate timestrali da conispondersi entro il 30° giomo dalla data di
presentazione della fattura. Trenitalia emette fattura entro il 30° giomo dalla conclusione del timestre di ri-
fermento. Limporto di ciascuna delle prime tre rate € pari ad 4 del comispettivo complessivo annuale
previsto; la quarta rata e pari all80% di 74 del comispettivo complessivo annuale previsto. Entroil 30 aprile
dellanno successivo, la Regione liquida, previa emissione della fattura, la rata finale di conguaglio, previa
determinazione effettuata con le modalita di cui al sucoessivo art 12.

3. In caso di ntardato pagamento degli importi di cui al precedente comma la Regione € tenuta a com-
spondere a Trenitalia gli interessi di mora pari al saggio legale ratione temporis vigente.

4. ll conispettivo previsto dal presente contratio sara oggetto di ricontrattazione fra ke Parti qualora:
-vengano disposte alla Regione nuove agevolazioni o gratuita tariffarie nspetto a quelle dicui alfall 4;

- la Regione non provveda alfadeguamento, con cadenza annuale, delle tanffe dei senvizi ai sensi e per
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gii effeti della LR 1872002 art.. 26,

- fa Regione emetta un prowedimento nomativo che vari in diminuzione fimporto delle sanzioni agli u-
tenti dei servizi di cui alfart 32 defla L.R. n.18/2002 owvero che renda comunaue piti oneroso o difficolioso
il controllo ed il conrasto dei fenomeni di evasione e dielusione tariffaria;

- la Regione, in corso di efficacia del rapporto contratiuale, debba procedere, in applicazione di nomme
legisiative, allassegnazione mediante procedura concorsuale di una quota percentuale superiore al
20% (venti per cento) dei serviz di trasporto femmoviario compresi nel programma di esercizio di cui alfall.
1, fatto salvo quanto previsto allart.. 4, comma 3.

At. 8
(Soprawenuta incapienza dei fondi stanziati a copertura del contratto)

Qualora eventuali ritardi nel pagamento delle fatture di Trenitalia fossero dowuti alla insufficienza dei fondi
a copertura dei servizi owvero, anche in mancanza di detti ritardi, sussistessero giustificate ragioni per r-
tenere che la Regione non sia in grado di disporre di copertura finanziaria per i servizi ancora da espleta-
re sulla base del presente contratto, su atto di interpello di Trenitalia, la Regione dovra fomalizzare entro
60 (sessanta) giomi limpegno ad onorare gli obblighi contrattuali assunt specificando ke idonee fonti di fi-
nanziamento in base alle quali assicurera la copertura.

Quialora la Regione non proceda a formalizzare limpegno di cui al comma precedente entro i termini fis-
sati, Trenitalia procedera anche in corso dorario alla riprogrammazione quantitativa e/o qualitativa dei
senviz, sottoponendola alla Regione per lapprovazione da parte defla stessa. Tale riprogrammazione, fr-
nalizzata a mantenere l'originario equilibrio economico finanziario del contratto, potra prevedere la sost-
‘tuzione di servizi ferroviar con quelii automohbilistici e/o la soppressionefimodulazione di un quanttativo di
seniz tale da compensare integraimente la parte di conispettivo non erogata o che non potra essere e-
rogata a Trenitalia. In ogni caso resta ferma la facolta di Trenitalia, valutata la gravita dellinadempimento,
di procedere alla risoluzione del contratto fermo restando fobbligo di garantire il servizio per i successivi
sei mesi.

Art. 8 bis
(Canore di accesso allinfrastrutiura)

1.1 prezzi, a catalogo, di cui al precedente art. 6 comprendono ke somme effetivamente pagate a titolo di
canone di accesso alfinfrastrutiura ferroviaria nazionale gestita da RFI per [utiizzo delle tracoe orare, re-
lative a ciascuna corsa compresa nel programma di esercizio. Esse devono intendersi al netio delle e-
ventuali penali comminate a Trenitalia in applicazione del sistema di controllo delle prestazioni del tra-
sporto ferroviario previsto dalfarticolo 21 del D.Lgs. 188/2003.

2. Restano a carico di Trenttalia ke eventuall somme dowute al Gestore dellinfrastruttura ferroviaria L@»‘m«m
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nale, per canoni non attinent il servizio ferroviario regionale oggetto del Contratto.
Art.9
(Variazioni dei serviz)
1. Trenitalia con un anticipo di aimeno 3 (tre) mesi rispetto a ciascun cambio orario ufficiale trasmettera a-
la Regione il programma di esercizio corredato dal proprio catalogo revisionato.
2. Qualora la Regione entro 60 (sessanta) giomi successivi alla trasmissione di cui al precedente com-
ma 1 comunichi lintendimento di non variare i servizi oggetto del presente contratto, si procedera senza
alcuna variazione del comispettivo complessivo di cui alfart. 6 , fatto salvo fadeguamento al tasso di infla-
zZione programmata.
3. Analogamente, senza variazione del comspettivo complessivo di cui allart. 6, le Parti, d'intesa tra loro,
potranno procedere ad una maodifica quantitativa dei servizi in aumento o in diminuzione non superiore
allo 0,40% (zero virgola quaranta per cento) della peroomenza complessiva annua di cui allart. 3.
4. La Regione, qualora invece intenda apportare variazioni quantitative e/o qualitative dei servizi oggetto
del presente contratto, fatto salvo quanto previsto al precedente comma 3, dovra formalizzare la richiesta
entro 60 (sessanta) giomi successivi alla data della trasmissione di cui al comma 1.
5. Trenitalia, entro 10 (diec) giomi dal ricevimento della richiesta di cui al precedente punto 4, presentera
alla Regione una documentazione analitica delle variazioni, in aumento o in diminuzione, da apportare al
cormispettivo di cuiallart. 6, calcolato sulla base del proprio catalogo.
6. Le Pari a oconclusione della negoziazione, prowederanno a predispore e sottoscrivere
un’integrazione contratiuiale.
7. La Regione comunque garantisce a Trenitalia, per tutta la durata del presente contratio un comspetti-
Vo minimo annuo comispondente all80% (ottanta per cento) dei serviz di cui alfart. 3 ai prezz di cui
affart 6.
8. Trenitalia, previa motivata comunicazione, pud procedere a modifiche concordate del servizio per
leffettuazione di lavori programmati di migliorie, rinnovo e potenziamento dellinfrastrutiura femroviaria.
Art. 10
(Modffiche al programma di esercizio)
1. La prestazione dei servizi oggetto del presente contratto non pud essere né interrotta, né variata o so-
spesa per nessun motivo da Trenttalia, salvo cause di forza maggiore, quali calamita naturali, termemoti,
sommosse e disordini in occasione di manifestazioni pubbliche, o sospensioni del servizio disposte dalie
Autorit. Questi eventi, nonché le soppressioni del servizio per cause imputabiii a Trenitalia o al Gestore
delfinfrastrutiuira, non comportano riduzioni del comispettivo a condizione che la circolazione  sia ripristing-

taal piti presto, ancorche in forma sostitutiva, assicurando un'adeguata informazione alla clientela e fer-
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mo restando che la sosftifizione con autobus non € dovuta qualora si tratti di freni seguiti da altro treno nei
Sucoessivi 60 (sessanta) minuti
2. In caso di scopero nazionale Trenitalia garantisce ferogazione del servizi minimi riportati neffall. 3 ed
individuati con accordo tra Trenttalia e ke Organizzazioni Sindacal, ritenuto idoneo dalla Commissione di
Garanzia per lattuazione della legge sullo sciopero nei servizi essenzali secondo quanto disposto dalla
legge 12/6/90 n. 146 e successive modifiche e integrazioni. In tal caso la Regione eroghera il comspettivo
relativo ai servizi effettuat.
3. Nel caso di scioperi temitoriali /o aziendali, Trenitalia garantira il programma dei servizi minimi; la Re-
gione non applichera le detrazioni a carnico del Gestore per i servizi non effettuati, mentre Trenitalia si im-
pegna a trasferire limporto delle detrazioni dalle retrbuzioni al fondo per le penali; detti dati verranno co-
municati da Trenitalia alla Regione entro 60 giomi successivi dallo sciopero.
4. Delle nduzioni o sospensioni del servizio disposte in refazione al presente articolo € data comunicazio-
ne tempestiva da parte di Trenitalia alla Regione, a mezzo fax. Trenitalia si impegna inoltre ad informare i
cittadini con la massima sollecitudine, tenuto conto delle specificita degli eventi che possono provocare
tali nduzioni 0 sospensioni, in modo da metterli in condizione di poter modificare le proprie scelte di viag-
gio.
5. In caso di sospensione o intermuzione dei servizi per cause diverse da quelle previste al comma 1 si
opereranno le comspondent detrazioni del comispettivo con le modalita previste dallart.. 12.
At. 11
(Investiment))
Trenitalia si impegna a garantire la ristrutiurazione di 63 camozze piano rbassato e 13 semipilota piano
ribassato:
36 camozze entro 1 2010 e 27 camozze entro 1 2011;
9 semipilota enfro 1 2010 e 4 entro i 2011.
Art. 12
(Rendicontazione delle percormrenze e modalita per it conguaglio del corispettivo)
1. Per la determinazione del conguaglio del cormispettivo di cui alfart.. 7 Trenitalia si obbliga:
- afrasmettere entro il giomo 30 del mese successivo al mese di riferimento gli indicatori previsti alfall. 7.
- a trasmettere entro il 15 febbraio successivo alfanno di riferimento il prospetto riepilogativo delle percor-
renze effetiuate e di quelle non effettuate.
2. La Regione e Trenttalia, entro il 15 marzo e sulla base di quanto riportato nel prospetto nepilogativo di
cui al precedente comma, determinano in contraddittorio | conguaglio della quarta imestralita riferito
allanno precedente caloolando:
| (o



a) il conguaglio del corispettivo in relazione alle eventuali variazioni di percomrenza, ferma la franchigia
delo 0, 40% (zero virgola quaranta per cento) di cui alfart. 9 comma 3, sia diminutive, con esclusione di
quelle prodotte da cause di forza maggiore di cui alfart 10, comma 1, sia incrementative, disposte o au-
torizzate dalla Regione;
b) limporto totale delle eventuali sanzioni comminate neffanno precedente ai sensi delfall. 7 e calcolate
secondo le modalita di cui AF. n. 7.1; importo che non potra comunque superare 1% (un per cento) del
cormispettivo annuo come determinato alfart 6 comma 3 fermo restando il mantenimento delle detrazioni
per ke intermuzioni e/o soppressioni del servizio. Non potranno essere conteggiate ai fini dellapplicazione
del sistema delle penalita i fatti per | quali siano state disposte detrazioni di cormispettivo. Con decorrenza 1
gennaio 2012 limporto totale delle sanzioni comminate nelfanno non potra superare 1,5% del comispet-
tivo annuo;
¢) fimporto totale delle eventuali premialita previste dalfAll. 8 e calcolate secondo le modalita di cui alfAll
n. 7.1, importo che non potra comungue mai superare limporto massimo delle penalita applicate.
3. La Regione liquida it conguagiio di cui al precedente comma 2 entro il 30 aprile delfanno sucoessivo a
quelio di riferimento.
Art. 13

(Sisterma tariffario)
1. Trenitalia, per i viaggi alfintemo del temitorio regionale, adotta il sistemna tariffario vigente al momento
della sottoscrizione del presente contratto nonché lapplicazione sovraregionale delle tariffe regionali co-
me da AS/39/40 per i viaggi atfraverso due o pitl regioni.
2. Le Parti condividono il progetto antievasione presentato da Trenitalia ed approvano il programma indi-
cato nelfallegato n. 5 sezione B.
3. La Regione siimpegna, a partire dal 2010 e con effetti rifenti allintera annualith, ad adeguare con ca-
denza annuale ke tariffe dei servizi allindice di inflazione reale, ai sensi e per gii effetti delfart. 26 della LR
18/2002.
4. La Regione riconosce a Trenitalia la compensazione per i mancati intrott tariffar derivanti da agevola-
Zioni o ol di gratuita stabilti dalle nomative vigent o da quelle sucoessive evertualmente emanate
nonche dagli allegati n. 4, sezione D, e n. 4 bis. Il calcolo delle compensazioni spettanti a Trenitalia si ba-
sera sulle modalita previste in accordo fra ke Parti sempre neffottica delfequilibrio economico-finanziario
del contratto e della compensazione dei minori infroiti derivanti dagli obblighi tariffari.
5. Trenitalia ha facolta di adottare ulterior titoli di viaggio derivanti da strategie di marketing definiti a iveflo
aziendale, previa autorizzazione della Regione.
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Art. 14
(Qualita dei servizi)

1. La valutazione del rispetto degli standard minimi di quaiita definiti nellAll. 7 sara effetiuata atfraverso i
monitoraggio defla qualita.
2. Trenitalia elabora la Carta della qualita dei Servizi in conformita alla nommativa vigente e secondo stan-
dard e obiettivi alineati a quell del presente Contratto. Le Parti prendono atto della Carta della qualita dei
Senizi allegata al presente Contratto (Al. 9). Ogni volta che alla stessa vengano apportate delle modifi-
che, Trenitalia siimpegnaa trasmettere alla Regione la Carta della qualita dei Servizi, nonché a pubbl-
carla sul proprio sito infemet.

Art. 15

- (Frequentazioni)

1. Trenitalia si obbliga a fomire, su supporto informeatico e cartaceo, un dettagliato elaborato concemente
un'analisi relativa al numero di viaggiatori saliti e discesi per ogni fermata per ogni treno, almeno due volte
fanno, di noma, entro 60 (sessanta) giomi sucoessivi a ciascun semestre.

At 16

(Dati di esercizio)

Trenitalia si impegna a presentare alla Regione annualmente, entro il 15 febbraio, | dati di esercizio
complessivi relativi alfanno precedente

At. 17

(Parametri di monitoraggio ed economico-gestionali)

1. Trenitalia siimpegna a fomire | dati consuntivi relativi ai parametri di monitoraggio e di natura economk-
co-gestionale del servizio, anche su supporto informatico.

Art. 18

(Obblghi nei confronti della cientela)

1. Trenitalia si impegna annualmente a pubblicare e diffondere faggiomamento della propria “Carta della
qualita dei Servizi’ e le ulterion informazioni suscettibii di variazione (analisi reclami, informazioni
al'utenza, punti vendita titoli di viaggio etc.) nonché a far precedere la pubblicazione delle successive edr-
zioni della “Carta della qualita dei Servizi” dalla preventva consultazione della Regione e delle Associa-
Zioni dei Consumatori.
2. La Regione e Trenitalia si impegnano a confrontarsi con rappresentanti delle Associazioni dei consu-
matorn e pendolan, atfraverso incontri da convocarsi di norma annualmente.
3. Trenitalia si impegna quando possibie ad utilizzare, neffesercizio del senvizio ferroviario, materiale ro-

tabie con vani attrezzati per i rasporto delle bicickette.
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4. Trenitalia siimpegna a garantire la pulizia ed il decoro del materiale rotabile utiizzato;
5. La Regione e Trenitalia si danno reciprocamente atto che la disciplina, gli standard di qualtd, | para-
metri quantitativi e le caratteristiche del senvizio affidato con il presente Contratto sono definiti tenendo
conto della natura pubblica del servizio stesso. In particolare, il sistema delle penalita e delle detrazioni di
cormispettivo & definito a tutela delfutenza regionale e con lo scopo di assicurare alla medesima il pieno -
storo di eventuali disagi e danni.

At. 19

(Vigianza e sanzioni)

1. Per leffettuazione delle ispezioni e verifiche la Regione incarichera apposito personale  intemo alla
struttura che, munito di apposito tesserino (in numero massimo di 35), avra libero accesso ai treni di cui
al programma di esercizio.,
2. Il personale regionale di cui al punto 1 prowede a redigere, possibiimente in contradditiorio con il per-
sonale di Trenitalia, apposito verbale di constatazione definfrazione riscontrata.
3. In esito alle valutazioni delle azioni di monitoraggio e controllo, nonche delle verifiche disposte, la Re-
gione prowede, mediante lettera raccomandata AR, ad inoftrare lawiso di violazione entro 10 (died)
giomi dalla data di accertamento della medesima. Trenitalia, entro 10 (dieci) giomi dalla data dii ricevimen-
to del suddetto awiso, potra produrre alla Regione le proprie controdeduzioni mediante raccomandata
AR La Regione, entro 30 (frenta) giomi dal ricevimento delle controdeduzioni di cui sopra, provvedera
ad inoftrare mediante raccomandata AR la notifica della penalita applicata comedata dalle motivazioni
analiiche del mancato accoglimento delle contfrodeduzioni presentate da Trenitalia. Leventuale acco-
glimento delle controdeduzioni di Trenitalia si riterra, invece, perfezionato anche mediante assenza di -
sposta nel termine di 30 giomi dalla nofifica delle controdeduzioni.

Ait. 20

(Controversie fra le part))

Eventuali divergenze nellinterpretazione o nelfesecuzione del contratto devono essere oggetto di pre-
ventivo tentativo di concliazione tra le part.
In caso di mancato accordo per ogni confroversia relativa allinterpretazione ed alfesecuzione del pre-
sente contratto € competente in via esclusiva il foro di Roma.
Il presente contratto & regolato dal dirtto taliano. Non & ammessa la competenza arbitrale.

Art.21

(Clausola fiscale)

Limposta di bollo relativa alla stipula del presente contratto € a carico di Trenitalia, mentre 1.V A. sul cor-
rispettivo € a carico della Regione, quale destinatario della prestazione.
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